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Capitolul 1. Nevoi si dorinte

Dupa parcurgerea acestui capitol veti cunoaste detalii despre:

1. Nevoivs. dorinte
2. Scopul personal
3. Resurse necesare realizarii scopului personal

1.1. Nevoi vs. dorinte

NEVOILE. Oamenii au variate nevoi pe care si le satisfac In diverse
moduri, prin consumul de bunuri si servicii, inclusiv servicii financiare.

Definitii
* Nevoile reprezinta ansamblul trebuintelor, cerintelor necesare

vietii si preferintelor oamenilor care pot fi satisficute prin consum.
»Nevoile reprezintd ansamblul trebuintelor, al cerintelor, al
preferintelor, al asteptirilor de a cdror satisfacere depinde
existenta oamenilor si calitatea acesteia.” (Manual de Educatie
Sociald, Editura Litera, 2020)

Note caracteristice
Analiza definitiilor genereaza citeva note definitorii ale nevoilor:

reprezinta trebuinte, cerinte;

se impun a fi satisficute, intdmpinate;

sunt generate de: conditiile de viatd ale oamenilor, de influenta
social3, de stimuli interni sau externi;

sunt dinamice: variaza de la un moment la altul, de la o etapa de
varsta la alta, se manifesta diferit de la o persoani la alta;
satisfacerea lor asigura sanatatea fizica si psihici a individului;
sunt nelimitate din punct de vedere numeric si ca diversitate;

se conditioneaza reciproc; de exemplu, nevoia de performanti
intr-un anumit domeniu, este conditionata de nevoia de educatie, de
studiu;
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- __pot fi.complementare in anumite situatii, adica nu pot fi satisfacute
decat impreuna;

- pot fi concurente in anumite situatii, adica se poate renunta la o
nevoie in favoarea alteia; de exemplu, nu mai cumpar un rucsac cu
cei 100 de lei pe care-i am, deoarece am nevoie de doua carti pe care
le pot achizitiona cu aceeasi suma;

- au rol mobilizator pentru oameni, in vederea satisfacerii acestora;

- pot fi satisfacute prin consum.

Clasificare
a. Dupa gradul de complexitate:
* nevoi elementare, fundamentale: obligatorii pentru asigurarea
vietii;
¢ nevoi superioare, complexe: existenta individului nu depinde de
satisfacerea acestora.

b. Dupa natura lor:
e nevoi biologice sau fiziologice (de hrand, de adapost, de aparare
etc.);
e nevoi psihologice/spirituale (de educatie, de culturd, de
cunoastere etc.);
e nevoi sociale (de comunicare, de apreciere, de recunoastere
sociala etc.).

c. Dupd numarul subiectilor care le resimt:

e nevoi individuale: sunt resimtite la nivel personal;

e nevoi de grup: sunt resimtite la nivelul grupului din care faci
parte; exemplu: nevoia de a petrece timp Impreuna, de a practica
un sport de echipa;

e nevoi ale societitii: sunt resimtite la nivelul intregii societati:
mediu curat, nepoluat, apararea tarii etc.

Psihologul Abraham Harold Maslow a ierarhizat nevoile sub forma
unei piramide (Piramida trebuintelor), cunoscuta si sub denumirea de
Piramida lui Maslow (figura 1.1).



Indrumar pentru.profesori. Concepte financiar-nebancare

Nevoia de avtorealizare

Nevoia de apartenenta
Nevoia de securitate
Nevoi fiziologice

Figura 1.1: Piramida trebuintelor (A. Maslow)

La baza piramidei se afld nevoile elementare, in timp ce in varful
piramidei se situeaza nevoile superioare, de autorealizare, nevoi la fel de
importante, dar nu atat de stringente:

1.

. Siguranta si securitate personald, cum ar fi: de siguranta

Nevoi fiziologice primare, de supravietuire, cum ar fi: de aer, de ap3,
de hrana*, de locuinta etc.;

scoala, acas3;

. Nevoi sociale si de apartenenta, cum ar fi: de familis, de grup de

prieteni;
Nevoia de recunoastere sociald, cum ar fi: de stima de sine, de
incredere, de respect;

. Autorealizarea, dezvoltarea personala, cum ar fi: de cunoastere, de

creativitate.

Piramida lui Maslow ierarhizeaza nevoile, in sensul c3 individul le va
satisface mai intdi pe cele fiziologice, Tnaintea celor de securitate, pe cele de
apartenenta Inaintea celor de autorealizare etc. Cu cit o nevoie se situeazi
mai spre varful piramidei, cu atat este mai greu de satisficut. Totusi, anumite
caracteristici ale oamenilor (varsta, trasaturile de personalitate, aspiratiile
etc.) pot influenta ierarhia nevoilor, asa cum sunt mentionate in piramids;
de exemplu, pentru tineri trebuinta de realizare este mai mare decat pentru

* Pentru mentionarea nevoilor, formula corectd de exprimare este ,nevoie de hrani”, nu
»hrand”. Hrana reprezintd o resursi. Asadar, pentru exprimarea nevoilor, se foloseste
adesea, particula ,de”.

9



Indrumar pentru profesori. Concepze financiar-nebancare

copii sau varstnici. Persoanele care studiazad mult sau care lucreaza mult,
uitd si-si satisfaci nevoia de hrand, de somn etc,, la timp.

DORINTELE. Ca si nevoile, dorintele oamenilor sunt variate si pot fi
satisfacute partial.

Definitii :

 Dorintele sunt stiri sufletesti ale oamenilor care tind, aspira catre

ceva, precum: vizionarea unui spectacol, participarea la o excursie
etc. .

Dorintele reprezinta aspiratia personala spre obtinerea/realizarea
unui lucru.

,Dorinta este starea sufleteascd a celui care tinde, rdvneste, aspira
la ceva” (https://dexonline.ro )

Note caracteristice
Analiza definitiilor genereaza citeva note definitorii ale dorintelor:

reprezinta stiri sufletesti ale indivizilor;

exprima o aspiratie, o nazuints;

sunt nelimitate ca numar;

sunt dinamice, variind in functie de vArstd, contextul social,
geografic etc,;

neimplinirea acestora genereaza dezamagire, fard a pune in pericol
viata;

pot fi satisficute prin consumul de bunuri si servicii.

NEVOI versus DORINTE. Pentru a-si gestiona in mod eficient baniij,
fiecare persoand trebuie s3 cunoasca diferenta dintre nevoi si dorinte.
Dorintele si nevoile nu sunt similare pentru toti oamenii; ceea ce pentru unii
este o dorint3, pentru altii reprezintd o necesitate. De exemplu, pentru un
fotograf, un telefon cu o camerd foto avansata-din punct de vedere
tehnologic este o nevoie, iar pentru altd persoand, acelasi telefon reprezinta
doar o dorinta.

Nu orice nevoie reprezinti o dorinta (exemplu: consultul stomatologic),
precum nu orice dorinta reprezinti o nevoie (exemplu: achizitionarea unui
obiect vestimentar nou).

Cu ajutorul diagramei urmitoare, pot fi comparate dorintele cu nevoile,
stabilindu-se elementele comune, dar si elementele care le diferentiaza.

10
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Nevoi Dorinte

-Am nevoie! S -Vreau!
s : -Sunt o v
-Reprezinta trebuinte. B -Reprezinti necesitili.
nelimitate.
e -Pot fi 2 ! v
a supravietui. . a obtine o satisfuctie.
] satisticute .
-Poate raméne . -Au un mai mare grad
prin
consum,

-Sunt necesare prentru

-Sunt necesare prentru

constantd in timp, desi de dinamism.

este dinamica

Figura 1.2: Diagrama Nevoi vs. dorinte

1.2. Scopul personal

SCOPUL. Dupa o atenta analiza a nevoilor si a dorintelor, oamenii
stabilesc care dintre dorinte sunt prioritare si realizabile. Pentru a-si realiza
dorintele, acestia isi stabilesc scopuri personale.

Definitie

Scopurile personale reprezinta tintele citre care tinde o persoani
prin actiunile sale, ceea ce-si propune s realizeze.

Acestea pot fi identificate Tn domenii variate, precum: viata
profesionala, activitati de timp liber, domeniul financiar etc.

Note caracteristice

Scopurile personale sunt foarte importante, deoarece:

orienteaza activitatile si optiunilor oamenilor;

- sunt raportate la persoana care le defineste, avind legitura cu
nevoile si dorintele acesteia;

- potfi definite pe termen scurt, mediu sau lung;

- sprijina alegerea a ceea ce este cu adevirat important;

- motiveaza/ mobilizeazid oamenii;

- aduc o schimbare, care se doreste a fi una pozitiva, contribuind la
dezvoltarea propriei persoane;

- intaresc Increderea in fortele proprii.

11
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Asadar, stabilirea unui scop; vizeaza o schimbare care aduce o imbuna-
titire. Din aceastd perspectivi, stabilirea scopului este sustinuta de 3 intrebari:
- Ce fac in prezent, cum ma descurc, ce problema am identificat
(in domeniul avut in vedere)?
- Ce trebuie sa imbunatatesc?
- Care este telul meu? :
- De ce este important acest scop?

_ Aceste Intrebiri vor fi urmate de altele referitoare la planul de actiune,
intrebari ce vor fi abordate ulterior:
- Cevoi face pentru a realiza acest scop?
- Care sunt resursele necesare?
- Cum voi sti dacd am realizat scopul?

Pentru a defini cat mai bine scopurile, oamenii trebuie sa aiba in
vedere ca acestea si fie realiste, realizabile. Pentru aceasta, este necesara o
analiza a scopurilor, in functie de prioritati:

a. Scopurile pot fi prioritizate (Tabelul 1.1) in functie de importanta lor
(mare, medie, scazuta):

1. | Cumpararea unei noi biciclete
2. | Achizitionarea unei tablete \/
pentru cursuri online

Tabelul 1.1: Prioritizarea scopurilor in functie de importanta lor

b. Scopurile personale pot fi prioritizate in raport cu timpul de reali-
zare, (Tabelul 1.2): termen scurt (maximum 1 an), termen mediu (1-5 ani),
termen lung (5-10 ani sau mai mult).

1, | Cumpdrarea unei noi rachete \/
de tenis
2. | Achizitionarea unui autoturism N

Tabelul 1.2: Prioritizarea scopurilor in timp

12
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SCOPURI SI OBIECTIVE. Deoarece scopurile au caracter mai mare de
generalitate, pot fi sustinute de obiective pe termen scurt, ca In exemplul
urmator (Figura 1.3).

Bcop: Voi face miscare in aer liber pentrua-mi imbiin: sdndtatea sia ma
ncentra mai bine la serviciu/sco

01 Achizitionez p pereche de in i s ite po are, pina
L fmglul funilin gurs, care suma de 250 jei.

bicicletd cu o valoare
maxima de 800 d pe care sa o folos putin 2
ori pe saptamana, pentru a-mi imbunatiti san

Figura 1.3: Scopuri si obiective

OBIECTIVE SMART. Pentru a putea fi realizabile, obiectivele trebuie
sa fie SMART, adicad inteligente, daca acceptdm traducerea din limba englezi
a acestul termen. In situatia dati, SMART reprezinti initialele unor
caracteristici ale obiectivelor (Figura 1.4), astfel:

13
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eRispunde intrebarii, Ce vreau exact sa fac?”
«Se referd la ceva concret de realizat.
«Exemplu: si achizitionez o bicicleta.

«Specifici date concrete legate de cantitate sau calitate care pot fi
masurate.
« Exemplu: o bicicletd cu o valoare maxima de 800 de lei.

«Este realist, poate fi accesat de persoana care il defineste.
« Exemplu: valoarea maxima 800 de lei.

«Riaspunde intrebarilor,De ce fac acest lucru? mi este de folos?”
«Exemplu: o folosesc de doud ori pe sdptiméana pentru a-mi Imbunatati
starea de sanatate.

«Raspunde intrebarii ,Cand voi realiza acest obiectiv?”
« Exemplu: peste 6 luni.

Figura 1.4: Obiective SMART

1.3. Resurse necesare realizarii scopului personal

Pentru realizarea unui scop este nevoie de citeva resurse importante.
Dupi ce se stabilesc scopurile, in functie de prioritati, se analizeaza resursele
necesare pentru realizarea acestora.

14
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Definitie

Resursele reprezintd ansamblul surselor, elementelor ce pot fi
utilizate de oameni iIn activititile derulate pentru satisfacerea nevoilor, a
dorintelor si, implicit, pentru realizarea scopurilor propuse.

Note caracteristice .

- Sunt limitate, in mod special resursele naturale, deoarece nu pot
satisface toate nevoile/dorintele;

- Sunt necesare realizarii scopurilor;

- Sunt variate;

- Suntinegal distribuite (Intre oameni, téri, zone ale planetei etc.).

Tipologia resurselor
1. Resursele materiale sunt resurse de bazd ce asiguri calitatea vietii:

locuinta adecvata nevoilor persoanei si membrilor familiei;
aparatura electrocasnicj;

autoturismul personal;

carti, caiete, tableta etc.

Calitatea resurselor materiale este foarte importanti, deoarece
acestea evolueaza; un exemplu potrivit in acest sens il reprezintd evolutia
tehnologiei. Cele mai multe dintre aceste resurse sunt conditionate de
existenta resurselor financiare.

2. Resursele financiare sunt reprezentate de venituri, indiferent de
sursa de provenienta a acestora.

contribuie la asigurarea celorlalte resurse;

influenteaza bunastarea persoanei si a familiei;

sunt foarte importante, deoarece buna lor gestionare asigura un

trai decent si echilibrat; gestionarea eficientd a resurselor

financiare reprezinta obiectul urmétoarelor capitole;

pentru a satisface nevoile si dorintele oamenilor este important

sa fie:

¢ suficiente, din punct de vedere numeric;

e sa aiba caracter stabil, in sensul de a nu varia foarte mult de la
un interval de timp la altul;

 sa fie accesibile, astfel incat s poati fi sporite, la nevoie.

15
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3. Resursele umane sunt reprezentate de persoanele care contribuie
la atingerea scopurilor (de carierd, de performante in diverse domenii de
activitate etc.).

- vizeaza sanatatea, nivelul de educatie si cultura;

- vizeaza calitdtile personale precum trasaturile personale de caracter:

voint3, Incredere, creativitate, echilibry, etc,;

- aurol activ si determin realizarea sau buna gestionare a celorlalte

resurse.

4. Resursele informationale au devenit indispensabile in societatea
contemporand, indiferent de domeniul in care se doreste atingerea unui
scop. Acestea contribuie la pregitirea scolara/ profesionala si la conectarea
permanentai la toate elementele de noutate, vizand:

- nivelul cunostintelor asimilate anterior in mod formal si informal;

- sursele de informare si de comunicare: carti, ziare, reviste,

biblioteca etc.;

- mijloace avansate de comunicare: televiziune, telefon, internet.

5. Resursele de timp sunt foarte importante, deoarece orice scop
necesiti un anumit timp in care poate fi realizat. Timpul trebuie foarte bine
estimat, pentru a evita riscul nerealizarii la termen a rezultatului final.

M3sura in care fiecare dintre resurse contribuie la atingerea unui scop
depinde in primul rAnd de domeniul vizat: educatie, carierd, afaceri, arta,
sport, timp liber etc.

Pentru o buni gestionare a resurselor in realizarea unui scop, se
recomandi urmarirea unui set de intrebari si raspunsuri (Figura 1.5).
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